КАК ЗАДАТЬ ВОПРОС В СИСТЕМЕ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКЕ. ПОШАГОВАЯ ИНСТРУКЦИЯ

Шаг 1. Найдите письмо с паролем и логином  с адреса irbis_help@elnit.org
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Tewa FW: flanHiie HoBOr0 NoNk30BaTens

From: Accounauusa SBHUT. TexHuueckan noageprka [mailto:irbis_help@elnit.org]
Sent: Wednesday, May 20, 2015 12:12 AM

To: send@irbis-consultant.ru

Subject: laHHble HOBOro Nonb3oBaTens

VYeaxaemas(plit) MsaHos MeaH NeaHoBMY!

Kak npepacrasutens 6ubnvoteku-nonbsosatens CAB UPBUC 64 Bbl 3apeructpupoBaHbl B CucTeme
TeXHUYECKOI MOAAEPKKM Ha caifTe «Accoumnaummn SBHUT».

B 6auKaiilee Bpems, nocne aHoHca Cuctembl Ha popyme UPBUC, Bbl cmoxeTe noab3osaTbes eit
1 UeNbIM PSAoM AoNOHUTENbHbIX cepBucos (FAQ, Basa sHaHwit). Baw naponb v noruH ans
AocTyna K caity http://elnit.org/

JloruH: UsaH
Naponb: 11

Moxanyiicta, He oTBeYaiiTe Ha 3T0 NMMCbMO. OHO 6bIIO CreHepMPOBaHO aBTOMATUYECKH,
MCK/IOYUTENBHO C Lie/iblo NPouHGOpMMpoBaTh Bac.





Шаг 2. Перейдите на сайт http://elnit.org и авторизуйтесь со своим логином и паролем
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Шаг 3. Перейдите к странице технической поддержки, выбрав справа пункт «Техническая поддержка пользователей». Нажмите на кнопку «Добавить заявку»
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Шаг 4. Введите текст своего вопроса и в свободной форме определите тему
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� К сожалению, текст некоторых писем был некорректен и в качестве отправителя письма указывался «Сайт библиотеки». Тем не менее, пароль и логин этих писем являются корректными и могут использоваться для авторизации.  





